Altalanos szerzédési feltételek
ASZF (Altalanos szerzédési feltételek)

T4jékoztato a tavollevok k6zotti szerzédéskotésrol

A szerz6dés targya a Rodzsa Pincészet webshopban talalhato
valamennyi bor, borcsomag, borkodstolo, ajandékutalvany vasarlasa.
Az egyes termékek és szolgaltatasok jellemzébit és leirasait a
termékhez, vagy szolgaltatashoz tartoz6 oldalon ismerheti meg.

A megrendelblap kitoltésével és elkuldésével a 17/1999.(11.5.)
Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzddés jon létre az
Roézsa Gyorgy Péter ev.(3907 Tallya, Arpad tér 4., e-mail cim:
rozsapinceszet@gmail.com, nyilvantartdsi szama: 16627853,
kibocsato: Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormanyhivatal
Szerencsi Jarasi Hivatala

Adoszam: 65600948-2-25, Képviselé neve: Rézsa Gyorgy Péter —
mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vev6 kozott az alabbi
feltételek szerint:

A Szolgaltatd koteles bankkartyas fizetés, vagy banki atutalas
formajaban torténd fizetés esetében — ha a pénz megérkezik a
Szolgaltaté szamlajara, utanvétel esetén a megrendelés utan —a
Vev6 altal a Megrendelblapon kivalasztott termékeket az azon
megjelolt szallitasi cimre a megjelolt futarszolgalattal eljuttatni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
utkozik, ugy a Szolgaltato koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon
atjan felvenni a kapcsolatot Vevdvel a tovabbiak egyeztetés
érdekeben.

Vevo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt, és a
Szolgaltat6 altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket sértetlen
allapotban atvenni, a Szolgaltatd altal kuldott visszaigazolason
feltintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi
koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t —
készpénzben a kézbesitd részére kifizetni. Bankkartyas fizetéssel
vagy elbzetes banki atutalassal torténd fizetés esetén pénziugyi
tranzakcio az atvétel soran mar nem torténik.



Ha a csomag sértlt allapotban érkezik (pl: eltért egy palack, és
atitatta a bor a csomagolast), ha a termék kiszallitasra keril, akkor
nem koteles atvenni a vevd (sok esetben mar a futarszolgalat sem
szallitia ki, csak értesitést kuld a karrdl). Torés esetén (ha errdl
jegyz6konyv készul, illetve  fotd  sziletk a  serdlt
dobozrol/palackrol),R6zsa Gyorgy Péter ev. sajat koltségén Ujra
kildi a terméket a megrendel6 részére, egy késbbbi —elbre
egyeztetett id6pontban.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek — hataskortdl fuggben — a
Miskolci Véarosi Birdsag, illetve a Miskolci Megyei Birdsag
illetékességeét kotik ki. Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvenykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény, valamint a tavollévok
kozott kotott szerzédésekrdl szélo 17/1999.(11.5.) Korm. szamu
rendelet szabalyai az iranyaddak.

A honlap hasznalatanak segitségével létrejovd szerz6dések nyelve
a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsulnek irasba
foglalt szerz6désnek, és azokat Rozsa Gyorgy Péter ev. nem iktatja.

Vasarlas, rendelés menete

Webshopunkban boraink talalhatbak meg, és olvashatd a bor
leirasa, analitikai adatai, a termék ara, amely az AFA-t tartalmazza.
Az egyes borok megvasarolhatéak Rozsa Gyorgy Péter ev. altal
dsszedllitott csomagokban, egyesével, illetve esetenként akcidsan,
rendkivili ajanlatok formajaban.

A borokon kivil még ajandéekcsomagok is megvasarolhatéak.

Ha valamelyik terméket meg szeretné vasarolni/rendelni akkor a
termék ara mellett talalhaté a ,Kosarba” gombra val6 kattintassal a
megrendel6 webes kosarba teheti a bort, vagy terméket,
szolgaltatast. A kivalasztott bor, vagy termék, szolgaltatatas rendelni
szandékozott palackszama vagy szama a megrendelt termék, vagy
szolgaltatas mellett talalhaté nyilakkal torténé lIépésével allithaté be.

A kosar tartalmat a borok végosszegével egyltt folyamatosan
nyomon kdvetheti. Ha mar mindent 6sszegydjtott, amit vasarolni
szeretne, Ugy nyomja meg a Pénztarhoz gombot.



Az itt megjelend Megrendel6 adatlapon szukséges minden adat
kitoltése, illetve annak kivalasztasa, hogy milyen médon térténjen az
atvétel és a fizetés (ki kell valasztani az alabbi opciok egyikét):

. atutalassal tortené fizetés (elére utalas)

. utanvétel torténd fizetés

. bankkartyas fizetés

Ha ugy dont, hogy valtoztatni szeretne a termékek mennyiségén
vagy 0sszetételén, avissza gombbal a kosar tartalmahoz juthat.
Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.

Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjik
ifon nekink a rozsapinceszet@gmail.com e-mail cimre, vagy
keressen benninket a webshopon talalhatd telefonos
elérhetéségeink egyikén.

Rendelés utan egy automatikus valaszizenet eérkezik, viszont
altaldban megrendelését 48 oran belil, a megadott e-mail cimre
kuldott elektronikus levélben is visszaigazoljuk, jelezve a varhato
szallitasi datumot.

Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg Onho6z, nem koteles
a terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelt termék(ek)et a visszaigazolasban feltlintetett napon,
elézetes egyeztetés utan, futarszolgalattal kuldjuk a megadott
szallitasi cimre.

Magyarorszag teriletén belil altalaban MPL-lel torténik a szallitas,
dij meghatarozasa a kovetkezdképpen alakul (kulon csomagolasi
koltséget nem szamitunk fol):

— 12 palack vagy 30.000,- Ft alatti rendelés esetén brutté 4.500,- Ft
— azaz négyezerotszaz forint

— 12 palack vagy 30.000,- Ft feletti rendelés esetén nem szamitunk
fel kilon szallitasi koltséget

Rozsa Gyorgy Péter ev. csomagkuldé szolgaltatasanak muakodési
terlilete Magyarorszag egeész terilete.

A termék(ek) arat, és a csomagkuldés koltségét haromféleképpen
fizetheti:


mailto:rozsapinceszet@gmail.com

. Utanvétes fizetési maod

Ez esetben a megrendelt termék atvételekor, készpénzben kell
fizetnie. Utanvétes fizetés a borok/borcsomagok, ajandékcsomagok
rendelésekor értend6, ajandékutalvany esetében nem.

Rézsa Gyorgy Péter ev. utanvétes fizetesi mod esetében bruttdo 990
Ft-ot szamol fel, amely 6sszeg vasarlaskor automatikusan
hozzdadodik a megrendelt borok arahoz, ha ezt a modot valasztja.

. Atutalasos fizetési mod

Ebben az esetben a megrendelés utolso Iépéseként a Megrendel6
adatai alatt a Vevd jelzi, hogy ilyen formaban kivan fizetni. Ekkor
kiallitasra keril az atutalasos szamla (a bankszamlaszam
megadasaval), amit a megrendelt tételekkel egyutt papir alapon a
csomagba helyezink, valamint szkennelt formaban a vevo részére
a megadott e-mail cimre kaldjuk. A borokat/borcsomagokat,
ajandekcsomagokat a pénzosszeg szamlankra érkezését kovetd 2
munkanapon belul futarszolgalattal kildjuk a megrendelésében
megadott szallitasi cimre.

Az arucikkek mellett feltintetett ar az arucikk vételara, amely
tartalmazza az A&ltalanos forgalmi adoét is. A termékek mellett
szerepld vételarak 2026. januar 01.-t6l visszavonasig érvényesek,
€és biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és az
arucikkek kézhezvétele kozaotti idészakban.

Rézsa Gyorgy Péter ev. és munkatarsai mindenkor betartjdk az
arukereskedelem tisztességes etikai normait. Barmilyen felmeralé
probléma esetén a Vevok érdekeinek maximalis
figyelembevételével jarnak el. A termékismertetoknél leirtakat oly
modon tervezték, hogy semmiképpen ne adjanak félreérthetd
informaciokat.

Rézsa Gyorgy Péter ev. nem rendelkezik magatartasi kddex-szel.

Garancia

Termékeinket a gyartok altal biztositott, a Fogyasztévédelmi
Torvényben elbirtakkal Osszhangban lévd jotallasi feltételekkel
hozzuk forgalomba.

A jotéllast kizaro tényezok



Kérjuk a csomag sértetlenségét a kézbesité elbtt sziveskedjék
ellendrizni! Ha sérulést lat, vetessen fel jegyz6konyvet, és ne vegye
at a csomagot. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sérulésérél
jegyz6konyv nélkul nem all médunkban elfogadni.

Nem all modunkban a jotallast érvényesiteni a kovetkez6
esetekben:

. ha a palackban borké lerakodas talalhaté — természetes
folyamat -.

. ha a boron szinhiba lathaté, de a borospalack nyitott
allapotban van.

. ha a termeék sértetlen atvételét igazold6 dokumentum alairasa
utan a vasarlo kulsérelmi hibara hivatkozik.

Az esetek, ahol a bor dugods, tehat az un. ,dugoiz” érezhetd egyedi

elbiralas alad esnek, igy ha ezzel a problémaval szembesil, kérjuk

ezzel kapcsolatban vegyék fel velink a kapcsolatot a webshopban

talalhato elérhet6ségeink egyikén.

A vasarlastol valo6 eléllas joga, modja, kdvetkezmeényei

A vevl jogosult a megrendelést kovetéen, de még a kiszallitast
megel6z6en a vasarlastol elallni. Ezt az igényét jelezheti e-mailben,
vagy telefonon. Ebben az esetben a vevét semmilyen
koltségviselési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a vasarlastol az aru atvételét kovetben el kivan allni,
akkor azt a kovetkez6 modon teheti meg:

. A fogyaszt6 a szerz6déstdl 8 munkanapon bellul indoklas
nélkdl elallhat. A fogyaszté az eldllas jogat attdl a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Szolgaltatas
nyujtasa esetén pedig, amikor a szerz6dést megkotatte.

o Az eldllasi jog minden borra vonatkozik, ami bontatlan.

o Nem vonatkozik az elallasi jog, az atvétel utdn megsérilt
termékekre.

o Elallasra vonatkozé igényét e-mailben, személyesen
vagy telefonon kell bejelentenie.

o Az aru ellenértéekét a termék  személyes
visszajuttatdsakor azonnal visszafizetjik. Amennyiben
postan, vagy futarszolgalattal kuldi vissza a terméket
legkés6bb az aru megérkezését kovetd 5 munkanapon



(de legkésdbb az elallast koveté 30 napon belil) beldl
visszautaljuk az Osszeget a vevd altal megadott
bankszamlaszamra.

o A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre,
valamint a termékek visszajuttatasanak koltségeire,
melyeket a Megrendeldnek kell viselnie. Valamint abban
az esetben, ha a kiszallitAs ingyenesen tortént, a
megrendeldnek meg kell téritenie a termeék sulya alapjan
kalkulalt kiszallitas koéltségét is, amit kedvezmenyként az
Rézsa Gyorgy Péter ev. elengedett a hazhozszallitaskor.

o Abban az esetben, ha a vevé bort a kibontotta, és nem
sikerdlt tisztazni a reklamacio okat, Rozsa Gyorgy Péter
ev. nem vallalla a termék visszavasarlasat, ezért azt
visszajuttatja a vasarlonak, a vevo koltseégére.

o Amennyiben a termékrdl felbontas utan a futar
jelenlétében dertl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a
sérulés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék Qjrakildését biztositjuk. Ebben az esetben a
sérulést a futar altal felvett jegyzékonyvvel igazolhatja.

o Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa el6tt,
vagy azt kdvetéen 8 napon bellul lemondja, és a borok
arat banki atutalassal el6reutalta, akkor a banki
tranzakcidés koltséggel csokkentve utaljuk vissza a
bankszamlajara az aru ellenértékét.

Amennyiben a Vevo a termék kézhezvételének napjaig nem kapta
meg a megrendelés visszaigazolasat, annak kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honapig gyakorolhatja
elallasi jogat.

Amennyiben Roézsa Gyorgy Péter ev. a szerz6désben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all moddjaban nyujtani, errdl a fogyasztot
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vevé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb tizenot napon belll visszateériti.

Adatvédelem



Tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy RoéOzsa Pincészet webshopjan
keresztil zajlé megrendeléseik vagy egyéb technikai eszk6z atjan
megadott személyes adatok cégik nyilvantartasaba kerllnek.
Ezeket az adatokat kizarélag piackutatd és ajanlattevoéi
tevekenységukhoz hasznaljak fel, harmadik félnek nem adjak at.

A személyes adatok nyilvantartdsba vétele és kezelése a
szemeélyes adatok védelmér6l és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. Torveny, valamint a Kutatas
és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok
kezeléseérdl szb6lo 1995. évi CXIX. Torvény alapjan torténik.

A Vasarlol adatok a szalliths és kézbesités idejére atadasra
kerilnek a Szolgaltatd cégeknek (Posta, Futarszolgalat). Adatait
irasos vagy e-mailben torténd kérésre a Szolgaltatd bemutatja,
modositja vagy torlik (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a
szamlak tbpéldanyai), melyeknek megbérzésére a Szamviteli
Torveny kotelez).

Uzemeltetd vallalkoz6 adatai:
Rézsa Gyorgy Péter ev.

3907 Tallya, Arpéad tér 4.
addsz.: 65600948-2-25

Kapcsolodo jogszabalyok elektronikus formaban
17/1999 (11.5)
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

4/2009
(1.30.) http://www.nfh.hu/data/cms24806/4 2009 nfgm_szmm_rendele
t.pdf
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